
1

Atlas de Espacios Vulnerables 
desde la perspectiva de los  
Servicios sociales de atención  
primaria y la COVID-19
ATLAS INDICADORES ZONAS VULNERABLES



ISBN 

978-84-09-48100-2

Atlas de espacios vulnerables desde la  
perspectiva de los Servicios sociales  
de atención primaria y la COVID-19

Autoría del informe final: 

Dirección: 

Ma Raquel Agost Felip 

Ma José Ruá Aguilar 

Social Innova IIDL-UJI

Equipo Investigador UJI: 

Sonia Agut Nieto 

Vanesa Fernández Galindo 

Miguel Angel Gimeno Navarro 

Antonio Grandío Botella 

Rosana Peris Pichastor 

Daniel Pinazo Calatayud 

Alejandro Moreno Sandoval 

Grisela Soto Personat 

Patricia Huedo Dordá

Personal Técnico: 

Antonio Valanzuela Figols  

Coordinador Política Social 

Equipo Servicios Sociales 

Responsable política: 

Amalia Cabos Barreda 

Regidora de Política Social

Colaboración:  

Cristina Monfort Escrig

Mapas: 

El fabricante de espheras, coop. v.

Diseño y maquetación: 

Sebastián Forner Sánchez 

David Pruñonosa Ribera

Financiación:  

Ajuntament de Vinaròs 

Modalidad:  

Contrato de investigación, Atlas de Espacios Vulnerables 

desde la perspectiva de los Servicios sociales y COVID-19 

(cod. 21I463).

Para citar este trabajo: 

Agost-Felip, M.R. y Ruá Aguilar, M. J. (ed.) (2021).  

Atlas de Espacios Vulnerables desde la perspectiva de 

los Servicios sociales y COVID-19. Informe Final.  

Vinarós: Universitat Jaume I.



Este Atlas es fruto del trabajo conjunto y de la transferencia entre el personal 

técnico experto en servicios sociales y el personal investigador con el objeto 

de desarrollar herramientas innovadoras en el ámbito de intervención de los 

Servicios Sociales.

Surge de la necesidad de establecer parámetros estandarizados y 

objetivables en el diagnóstico de espacios vulnerables en el territorio, desde 

la perspectiva de la atención realizada a la población más vulnerable de 

Vinaròs desde los Servicios Sociales. Esta realidad se ha visto agudizada por 

la irrupción de la pandemia COVID-19 durante el año 2020.
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Presentación
La irrupción de la COVID-19 en el 2020 ha supuesto un gran 

impacto además de acarrear diversas consecuencias que 

afectan tanto al trabajo desarrollado desde los servicios de 

atención a la ciudadanía, como son los Servicios Sociales 

de atención primaria, como a la población más vulnerable 

del territorio, entre otros. Todo ello requiere de una 

atención especial dado que, para la prevención y análisis 

de la pandemia, ha quedado demostrada la necesidad de 

identificar a la población más vulnerable o aquellas zonas 

urbanas donde hay mayor riesgo de contagio según sus 

características (Vergara Perucich, Correa Parra, y Aguirre 

Núñez, 2020). Si se aplica la Ley 3/19 de Servicios Sociales 

Inclusivos, estas zonas se identifican como espacios 

vulnerables (art. 25) en los que confluyen una serie de 

factores que inciden en la caracterización de estos entornos 

y de la población que las habita.

Este documento, recoge los indicadores de vulnerabilidad 

que permiten determinar los espacios vulnerables desde la 

perspectiva de la intervención desarrollada por los Servicios 

sociales de Atención Primaria. Para ello se ha diseñado un 

modelo estandarizado de indicadores, no utilizado hasta la 

fecha, dado que se ha desarrollado según la metodología 

utilizada por Serrano Lanzarote, Rubio Garrido y Temes 

Córdovez (2020) en el diseño de indicadores de vulnerabi-

lidad del Visor de Espacios Urbanos Sensibles (VEUS) de la 

edición 2020. El diseño propuesto incluye las variables de 
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atención de servicios sociales y de atención a la COVID-19. 

También se ha utilizado como base, la representación 

espacial para determinar espacios vulnerables ante una 

pandemia como la COVID-19, siguiendo el trabajo de 

Vergara Perucich, Correa Parra y Aguirre Núñez (2020).

Como resultado se ha obtenido el Indicador de Vulnerabili-

dad de Servicios Sociales (IVSS), con el objeto de determinar 

desde la perspectiva de los Servicios Sociales los espacios 

vulnerables para mejorar la prevención y la intervención 

siguiendo la Ley 3/2019. La metodología aplicada parte del 

modelo teórico de análisis de la vulnerabilidad territorial 

desde los servicios sociales (AVTESSOC).

Así pues, se presenta una herramienta que contribuye 

al diagnóstico y prevención de situaciones de riesgo, el 

Atlas de indicadores de espacios vulnerables desde la 

perspectiva de los servicios sociales de atención primaria y la 

COVID-19. Esta es una propuesta integradora que permitirá 

identificar las zonas de vulnerabilidad desde una perspectiva 

territorial y una perspectiva psicosocial que contempla la 

inclusión social de las personas más vulnerables, así como 

la prevención de elementos de riesgo ante la pandemia 

COVID-19. Para ello contempla la validación y aplicación de 

la metodología desarrollada por el grupo Social Innova-IIDL.

Esta herramienta de carácter innovador se desarrollará con 

carácter experimental para dotar a los Servicios Sociales de 

evidencias científicas que permitan adecuar sus intervencio-

nes a nuevos retos como los que se han planteado a partir de 

la irrupción de la pandemia COVID-19.
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Los Servicios 
Sociales 
Inclusivos
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Según la Ley 3/2019 de Servicios Sociales Inclusivos, el Artículo 25 define 

los Espacios Vulnerables como aquellos lugares ubicados en el territorio 

de la Comunitat Valenciana que, por sus características urbanísticas/

residenciales, sociales, laborales o económicas, precisan de una actuación 

integral.
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El marco de actuación de la Ley 3/2019 de Servicios Sociales Inclusivos 

conlleva la necesidad de conocer cuál es el impacto de la vulnerabilidad 

social en el territorio desde una aproximación multinivel.

El Artículo 25 define los Espacios Vulnerables como aquellos lugares 

ubicados en el territorio de la Comunitat Valenciana que, por sus caracterís-

ticas urbanísticas/residenciales, sociales, laborales o económicas, precisan 

de una actuación integral. Para garantizar la equidad territorial, las admi-

nistraciones públicas competentes destinarán los medios económicos, 

humanos, materiales y cualesquiera otros que se consideren pertinentes 

para promover la calidad de vida de la ciudadanía, estableciéndose, en las 

actuaciones adscritas a los espacios vulnerables, medidas de discriminación 

positiva.

Por tanto, urge conocer a nivel local cuáles son esos Espacios Vulnerables 

que según el artículo 25.3, se establecerán cuando concurran en el territorio 

algunas de las siguientes situaciones según se establezca reglamentaria-

mente: 

 ÿ Degradación de carácter urbanístico y residencial, con falta de 

conservación o deterioro de las viviendas.

 ÿ Déficits de equipamientos o de recursos comunitarios o 

socioculturales.

 ÿ Existencia de infravivienda tanto de carácter vertical como 

horizontal.

 ÿ Deficiencias en las vías y redes de comunicación.

 ÿ Dificultades para la movilidad urbana.

 ÿ Carencias en las redes de saneamiento o alumbrado público.

 ÿ Falta de ordenación o degradación del espacio.
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 ÿ Ausencia de tecnologías de la información en los edificios e 

infraestructuras del espacio urbano.

 ÿ Persistencia de elevadas tasas de desocupación, baja tasa de 

actividad económica o fragilidad de las economías familiares.

 ÿ Bajos niveles educativos, elevado índice de segregación 

escolar o elevado índice de absentismo escolar o de fracaso 

escolar.

 ÿ Déficit de recursos educativos públicos para la población 

vulnerable de cero a tres años, en condiciones de calidad y de 

acceso gratuito.

 ÿ Falta de las condiciones necesarias de higiene y salubridad 

para el desarrollo de una convivencia comunitaria digna.

 

En este sentido, consideramos que el diseño de un modelo de análisis 

territorial, que incluya las variables de atención de Servicios sociales en el 

diagnóstico de la vulnerabilidad, aportará conocimiento sobre las áreas de 

intervención, siendo esto transversal al espíritu de la ley donde se fomenta 

la intervención comunitaria. 

Elementos como la cartografía de los Espacios Vulnerables y la incidencia 

de la intervención de Servicios sociales en esas áreas, permiten una 

aproximación estandarizada a partir del análisis de las bases de datos 

públicas y de servicios sociales, y una aproximación comunitaria a través 

de la participación de actores del territorio (García, Huedo, Babiloni, Braulio, 

Carrascosa, Civera, Ruá y Agost-Felip, 2017; Ruá, Huedo, Civera, Agost-Felip, 

2019; Agost-Felip, Ruá, Kouidmi, 2021; Agost-Felip et al., 2021).

El Modelo Social Valenciano de Servicios Sociales Inclusivos incorpora el 

Plan Valenciano de Inclusión y Cohesión Social (Plan VICS) (Generalitat 

Valenciana, 2017) y la Ley 3/2019 de Servicios Sociales Inclusivos, cuyo 

artículo 25 está dirigido a la identificación de los Espacios Vulnerables; y, 

además, contempla la investigación como base del diseño y planificación 
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en servicios sociales, y promueve la intervención comunitaria. Por otro 

lado, también se cuenta con el Visor de Espacios Urbanos Sensibles VEUS 

(Temes, 2019; Generalitat Valenciana, 2020), que aporta información 

territorial de indicadores de vulnerabilidad. 

Por otro lado, en las actuaciones integradas recogidas en diferentes 

documentos como las Estrategias de Desarrollo Urbano Sostenible o Planes 

estratégicos, aparecen datos e información estandarizada sobre aspectos 

vulnerables del territorio y de la población, y se recogen amplios niveles 

de análisis de la vulnerabilidad ajustándose a las características propias 

del trabajo requerido (Ajuntament Vinaròs, 2018). Sin embargo, es en este 

punto donde es necesario ampliar y profundizar, dado que son los Servicios 

Sociales de Atención Primaria y de atención más específica quienes 

atienden a las personas más vulnerables. Los Servicios Sociales realizan in-

tervenciones dirigidas a paliar las necesidades económicas de la población 

con menos recursos, se trabaja en la autonomía personal y en la atención a 

la Dependencia de las personas mayores o las personas con discapacidad 

de los municipios, y se atiende a niñas, niños y adolescentes, así como a 

sus familias, entre otras intervenciones. Estos elementos son cruciales para 

desarrollar políticas públicas de proximidad y de prevención de situaciones 

de riesgo en los diferentes contextos de la ciudad. 

Por ello, consideramos que la información sobre los programas de atención 

a la ciudadanía llevados a cabo desde Servicios Sociales, requieren de 

una herramienta específica que facilite su análisis en el contexto de la 

prevención y la intervención en el municipio, a partir de una aproximación 

territorial y espacial, y desde una perspectiva más social que incorpore la 

actuación de los Servicios Sociales de Atención Primaria. 
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Esta propuesta, implica desarrollar un modelo integrado de análisis que 

contemple tanto la información estandarizada, que nos permita hacer 

análisis homogéneos en todo el territorio (nivel de análisis administrati-

vo), como la información específica, nivel de análisis comunitario (barrio). 

Con este propósito, se elabora un modelo que combina técnicas de 

investigación documental y técnicas participativas con los agentes del 

territorio (Yáñez, Muñoz y Dziekonski, 2017; Agost-Felip, Ruá, Soto, Huedo y 

Agut, 2021), basado en el diseño de indicadores espaciales de vulnerabili-

dad en servicios sociales.
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Indicadores 
de riesgo en 
servicios sociales

02

La estandarización de la información es un aspecto innovador en el 

análisis de los Servicios sociales, así como la distribución espacial de las 

intervenciones. 

La planificación e intervención de los Servicios Sociales de Atención 

Primaria y de Atención Secundaria recae en el conocimiento del territorio y 

la posibilidad de establecer parámetros estandarizados de valoración de la 

intervención.
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Las intervenciones contempladas de Servicios Sociales son:

Los programas de prestaciones económicas que incluyen las prestaciones 

económicas individuales (PEI) y la renta valenciana de inclusión (RVI).

Los programas de atención a la dependencia y a la autonomía personal.

Los programas de intervención en la atención a la infancia y a la familia.

Las prestaciones económicas vinculadas a la COVID-19.

Las unidades de medida son las secciones censales1.

1 El municipio de Vinaròs distribuye 

sus 28.682 habitantes, según 

el censo 2019, en 17 secciones 

censales de un único distrito. 

Los mapas de estas secciones 

censales y de las áreas urbanas del 

municipio se pueden consultar en 

el ANEXO 2. Espacios Vulnerables - 

Aproximación Urbana.
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El análisis de la vulnerabilidad económica se ha llevado a cabo a partir de 

los expedientes de las ayudas por emergencia social (PEI) y de la renta 

valenciana de inclusión (RVI). 

Dentro del programa de emergencia social, las PEI son ayudas económicas 

dirigidas a personas individuales o unidades familiares con el fin de 

remediar una situación gravemente deteriorada, de urgente necesidad o 

con graves problemas específicos que afectan a su autonomía personal, 

social y económica, y que no pueden resolver con medios económicos 

propios, con el fin de lograr su normal desarrollo humano y social. Estas 

ayudas se podrán dar para los diferentes conceptos, según lo establecido 

en la normativa reguladora, como pueden ser los gastos imprescindibles 

para el uso de la vivienda habitual, ayudas técnicas, gastos extraordinarios, 

entre otros.

La Renta Valenciana de Inclusión (RVI), según la Ley 19/2017, de 20 de 

diciembre, se define como el derecho subjetivo que se concreta a través 

de una prestación económica y/o una prestación profesional para realizar 

un proceso de inclusión social dirigidas a cubrir las necesidades básicas 

que garanticen la calidad de vida combatiendo la exclusión y la vulnerabi-

lidad social. Contempla la renta de garantía de ingresos mínimos (RGIM), la 

renta de inclusión social (RGIS) y la renta complementaria de ingresos por 

prestaciones (RCIP). La RVI reemplaza a la renta garantizada de ciudadanía 

(RGC) atendiendo a la realidad económica y técnica de la intervención 

social.
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Gráfico 1. Prestaciones económicas en Servicios Sociales 2019-2020
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Fuente: Elaboración propia datos de Servicios Sociales 2019 y 2020

Gráfico 2. Resumen Prestaciones Económicas 2019-2020
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Fuente: Elaboración propia datos de Servicios Sociales 2019 y 2020
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Tabla 1. Resumen de los expedientes por prestaciones económicas según sección 

censal2

Ayudas económicas PEI Ayudas económicas RVI

2019 20203 Total 2019 2020 Total

1001 36 48 84 9 11 20

1002 28 57 85 5 5 10

1003 35 65 100 16 20 36

1004 45 59 104 8 11 19

1005 12 20 32 7 7 14

1006 36 55 91 8 8 16

1007 28 57 85 7 8 15

1008 43 63 106 12 11 23

1009 13 21 34 3 6 9

1010 27 59 86 11 11 22

1011 23 44 67 9 6 15

1012 42 60 102 11 13 24

1013 25 48 73 9 8 17

1014 30 52 82 10 12 22

1015 23 43 66 10 16 26

1016 16 41 57 6 8 14

1017 12 29 41 6 5 11

474 821 1.295 147 166 313

Fuente: Elaboración propia datos de Servicios Sociales 2019 y 2020

2 Las cifras por sección censal 

disminuyen respecto a los totales 

de ayudas concedidas, debido 

a que algunos expedientes se 

pierden al no haberse podido 

geolocalizar correctamente.

3 En 2020, a parte de la PEI 

ordinaria, se concede la ayuda 

PEI extraordinaria por la situación 

COVID-19.
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3.1. Vulnerabilidad económica 2019

En el año 2019, se registran un total de 642 expedientes de prestaciones 

económicas en el municipio de Vinaròs, lo que supone el 2,16% de la 

población total del municipio, tomando 28.682 habitantes, según el Censo 

2019 VEUS. 

Gráfico 3. Porcentaje de expedientes de 
prestaciones adscritos a sección censal

Gráfico 4. Porcentaje tipo de ayudas 
económicas según expediente

Sección censal

No adscritos

97%

3%

RVI

PEI

76%

24%

Fuente: Elaboración propia datos de  
Servicios Sociales 2019

Fuente: Elaboración propia datos de  
Servicios Sociales 2019

Gráfico 5. Porcentaje sexo  
expedientes de ayudas económicas

Gráfico 6. Porcentaje nacionalidad 
expedientes de ayudas económicas 
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Fuente: Elaboración propia datos de  
Servicios Sociales 2019

Fuente: Elaboración propia datos de  
Servicios Sociales 2019
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Tabla 2. Porcentaje expedientes ayudas económicas en sexo y nacionalidad según 

sección censal 2019

Sección censal % Mujeres % Hombres % Española % Extranjera

1001 75,56 22,22 53,33 15,56

1002 60,61 27,27 27,27 39,39

1003 49,02 45,10 45,10 39,22

1004 43,40 54,72 60,38 24,53

1005 89.47 10,53 68,42 21,05

1006 54,54 43,18 47,73 29,54

1007 62,86 25,71 45,71 31,43

1008 67,27 30,01 60,00 20,00

1009 75,00 25,00 75,00 12,50

1010 78,95 18,42 55,26 15,79

1011 78,12 18,75 53,12 31,25

1012 64,15 32,07 52,83 24,53

1013 61,76 32,35 47,06 29,41

1014 60,00 32,50 67,50 15,00

1015 75,76 24,24 63,64 30,30

1016 63,64 36,36 54,54 18,18

1017 55,56 33,33 61,11 16,67

Promedio 63,93 31,88 54,11 25,12

Fuente: Elaboración propia datos de Servicios Sociales 2019
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Tabla 3. Distribución territorial de las prestaciones económicas 2019

Sección censal Población N % expedientes 
sobre sección 

censal

% expedientes 
sobre población 

municipio

1001 1640 45 2,74 0,16

1002 2069 33 1,59 0,11

1003 1059 51 4,82 0,18

1004 2015 53 2,63 0,18

1005 905 19 2,10 0,07

1006 1332 44 3,30 0,15

1007 1642 35 2,13 0,12

1008 1762 55 3,12 0,19

1009 2127 16 0,75 0,06

1010 1635 38 2,32 0,13

1011 1773 32 1,80 0,11

1012 2299 53 2,30 0,18

1013 1264 34 2,69 0,12

1014 2007 40 1,99 0,14

1015 2259 33 1,46 0,11

1016 1543 22 1,43 0,08

1017 1341 18 1,34 0,06

28.682 621 2,16 2,16

Fuente: Elaboración propia datos de Servicios Sociales 2019
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Mapa 1. Distribución espacial de las ayudas económicas de los servicios sociales 

2019

Fuente: Elaboración propia datos de Servicios Sociales 2019
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Mapa 2. Distribución de la vulnerabilidad territorial según las ayudas económicas 

de los servicios sociales 2019

Fuente: Elaboración propia datos de Servicios Sociales 2019
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 ÿ Las personas en situación de vulnerabilidad económica 

que son atendidas por los servicios sociales de atención 

primaria, destacan por ser mayoritariamente mujeres (64%) 

y, aunque hay un 21% de casos sin datos en cuanto a 

nacionalidad, más de la mitad de las personas atendidas en 

servicios sociales del municipio de Vinaròs, son españolas.

 ÿ Por secciones censales, destaca la sección censal 1003 con 

un porcentaje de expedientes de ayudas económicas que 

supone el 4,82% de la población de la sección. La atención de 

los servicios sociales con carácter económico, comprende la 

plaza de Sant Telm, la calle de la Mare de Déu de la Puríssima, 

calle de Sant Pasqual, calle de la Mare de Déu del Remei y 

plaza de Sant Antoni.

 ÿ Otras zonas de distribución espacial, donde se concentran 

las prestaciones económicas de los servicios sociales, son la 

sección 1006 entre la calle de Sant Gregori y la calle de les 

Ànimes; la sección 1004 en la zona de la calle del Pare Bover; 

y la sección 1008 con un área de delimitación más amplio y 

disperso.

 ÿ Se observa alta vulnerabilidad económica en las secciones 

censales 1001, 1003, 1006 y 1008. Los focos principales de 

las ayudas económicas en estas secciones, coinciden con las 

áreas vulnerables y de problemática actual del Pla Estratègic 

de la Ciutat de Vinaròs (Ajuntament de Vinaròs, 2018).

 ÿ Las secciones 1003 y 1006 se corresponden con el área 

vulnerable del Nucli Antic, especialmente la calle de Sant 

Pasqual y calle de l’Àngel; la sección censal 1001 se 

corresponde con el área considerada de problemática 

actual, del entorno Vinalab; y la sección 1008 con la zona 

de problemática actual de la zona oeste y sur del municipio 

donde se ubican diversas partidas y urbanizaciones.
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3.2. Vulnerabilidad económica 2020

En el año 2020, se registran un total de 1.035 expedientes de prestaciones 

económicas en el municipio de Vinaròs, lo que supone el 3,16% de 

la población total del municipio. El aumento de ayudas económicas, 

especialmente las PEI, en comparación al año anterior, se debe a la ayuda 

extraordinaria PEI COVID-19.

Gráfico 7. Porcentaje de expedientes de 
prestaciones adscritos a sección censal

Gráfico 8. Porcentaje tipos de ayudas 
económicas según expediente
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Fuente: Elaboración propia datos de  
Servicios Sociales 2020

Fuente: Elaboración propia datos de  
Servicios Sociales 2020

Gráfico 9. Porcentaje sexo expedientes de 
ayudas económicas

Gráfico 10. Porcentaje nacionalidad 
expedientes de ayudas económicas
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Tabla 4. Porcentajes expedientes ayudas económicas en sexo y nacionalidad 

según sección censal 2020

Sección censal % Mujeres % Hombres % Española % Extranjera

1001 67,80 32,20 67,80 30,51

1002 54,84 40,32 44,07 58,06

1003 57,65 38,82 50,59 48,23

1004 64,29 34,29 61,43 38,57

1005 88,89 11,11 62,96 37,04

1006 55,56 39,68 47,62 52,38

1007 64,61 32,31 61,54 35,38

1008 56,76 39,19 51,35 48,65

1009 74,07 25,93 81,48 18,52

1010 67,14 32,86 62,86 35,71

1011 66,00 30,00 54,00 46,00

1012 52,05 46,57 57,53 41,10

1013 69,64 28,57 42,86 57,14

1014 62,50 35,94 65,62 32,81

1015 64,41 35,59 67,80 32,20

1016 63,26 34,69 48,98 48,98

1017 64,71 35,29 61,76 38,23

Promedio 64,36 33,73 58,25 41,15

Fuente: Elaboración propia datos de Servicios Sociales 2020
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Tabla 5. Distribución territorial de las prestaciones económicas 2020

Sección censal Población N % expedientes 
sobre sección 

censal

% expedientes 
sobre población 

municipio

1001 1640 59 3,60 0,21

1002 2069 62 3,00 0,22

1003 1059 85 8,03 0,30

1004 2015 70 3,47 0,24

1005 905 27 2,98 0,09

1006 1332 63 4,73 0,22

1007 1642 65 3,96 0,23

1008 1762 74 4,20 0,26

1009 2127 27 1,27 0,09

1010 1635 70 4,28 0,24

1011 1773 50 2,82 0,17

1012 2299 73 3,17 0,25

1013 1264 56 4,43 0,20

1014 2007 64 3,19 0,22

1015 2259 59 2,61 0,21

1016 1543 49 3,17 0,17

1017 1341 34 2,53 0,12

28.682 987 3,44 3,44

Fuente: Elaboración propia datos de Servicios Sociales 2020
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Mapa 3. Distribución espacial de las ayudas económicas de los servicios sociales 

2020

Fuente: Elaboración propia datos de Servicios Sociales 2020
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Mapa 4. Distribución de la vulnerabilidad territorial según las ayudas económicas 

de los servicios sociales 2020

Fuente: Elaboración propia datos de Servicios Sociales 2020
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Atlas de espacios vulnerables desde la perspectiva de los Servicios sociales de atención primaria y la COVID-19

 ÿ Los servicios sociales de atención primaria atienden a más 

personas con necesidades económicas en el municipio de 

Vinaròs, en comparación con el año anterior. Este aumento es 

estadísticamente significativo (t -4.3; 1-α). 

 ÿ Las prestaciones económicas individuales (PEI) aumentan en 

un 63,8%. Este incremento viene determinado a la situación 

de emergencia social por la pandemia COVID-19, que genera 

la concesión de la ayuda de carácter extraordinario PEI 

COVID-19, lo que supone el 34,9% de las ayudas económicas 

PEI.

 ÿ El 64% de las personas en situación de vulnerabilidad 

económica que son atendidas por los servicios sociales 

de atención primaria, son mujeres. El 58% de las personas 

atendidas tienen nacionalidad española.

 ÿ Por secciones censales, destaca la sección 1003 con un 

porcentaje de expedientes de ayudas económicas tramitadas 

por los servicios sociales, que supone el 8,03% de la 

población de la sección. Las atenciones se concentran en el 

área comprendida entre la calle de l’Àngel y la calle de Sant 

Pasqual.

 ÿ Las secciones censales 1003, 1006, 1010 y 1013 tienen un 

nivel de vulnerabilidad económica alto. Estas secciones 

censales coinciden en sus puntos de concentración de la 

vulnerabilidad, con las áreas vulnerables del Pla Estratègic de 

la Ciutat de Vinaròs (Ajuntament de Vinaròs, 2018).

 ÿ Las secciones censales 1003 y 1006 se corresponden con el 

área vulnerable Nucli Antic, entre las calles de Sant Pasqual 

y de l’Àngel; la sección censal 1010, especialmente la zona 

de la calle de Iecla cercana a la capella de Nostra Senyora del 

Carme, se corresponde con el área vulnerable Dones de la 

Mar; y la sección 1013 comprende la zona en torno a la plaza 

de Joan Carles I, otra de las áreas vulnerables denominada 

Barri dels Mariners.
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3.3. Resumen vulnerabilidad económica 

A continuación, se resumen las tipologías de vulnerabilidad económica de 

los dos últimos años analizados, junto a las tipologías correspondientes al 

análisis de 2017-2018.

Tabla 6. Resumen tipologías de vulnerabilidad prestaciones económicas en 

servicios sociales

Sección censal 2017-2018 2019 2020

1001 BAJA ALTA MEDIA

1002 RESIDUAL BAJA BAJA

1003 ALTA ALTA ALTA

1004 ALTA MEDIA MEDIA

1005 ALTA BAJA BAJA

1006 MEDIA ALTA ALTA

1007 ALTA MEDIA MEDIA

1008 MEDIA ALTA MEDIA

1009 RESIDUAL RESIDUAL RESIDUAL

1010 MEDIA MEDIA ALTA

1011 RESIDUAL BAJA RESIDUAL

1012 MEDIA MEDIA BAJA

1013 BAJA MEDIA ALTA

1014 BAJA BAJA MEDIA

1015 BAJA RESIDUAL RESIDUAL

1016 MEDIA RESIDUAL BAJA

1017 RESIDUAL RESIDUAL RESIDUAL

Fuente: Elaboración propia datos de Servicios Sociales 2017-2020
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 ÿ La atención de los servicios sociales en las necesidades 

económicas de la población, ha ido en aumento con los 

años, siendo mayor de manera estadísticamente significativa 

durante el último período con la incidencia de la COVID-19 (t 

-4.3; 1-α).

 ÿ El 64% de la población atendida por servicios sociales son 

mujeres y el 56% de nacionalidad española. El porcentaje de 

población extranjera se situaría en un 33%.

 ÿ Las secciones censales con vulnerabilidad económica alta 

son la 1003 y la 1006. La sección 1003 mantiene la tendencia 

de vulnerabilidad alta desde el período 2017-2018. Estas 

secciones se corresponden con el área vulnerable del 

Nucli Antic, zona comprendida entre la calle de Sant 

Sebastià y la calle de la Mare de Déu dels Socors.

 ÿ Las secciones censales 1010 y 1013 incrementan un nivel 

de vulnerabilidad en 2020, pasando de ser una zona de 

vulnerabilidad media (2019) a una zona de vulnerabilidad 

alta. En la sección 1010 destaca el área cercana a la plaza 

del Primer de Maig y, especialmente, la zona del área 

vulnerable Dones de la Mar situada alrededor de la calle de 

Iecla y próxima a la capella de Nostra Senyora del Carme. 

La vulnerabilidad en la sección 1013 se sitúa en el área 

vulnerable Barri dels Mariners, en torno a la plaza de Joan 

Carles I.

 ÿ Las secciones censales 1001 y 1008 con vulnerabilidad alta 

en 2019, pasan a tener vulnerabilidad media en 2020. Las 

zonas más vulnerables, respectivamente, son el entorno 

Vinalab, y la zona de las partidas situadas al oeste de la 

antigua N-340 y la zona sur del municipio. Se trata de áreas 

consideradas de problemática actual según el Pla Estratègic 

de 2018.
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Atlas de espacios vulnerables desde la perspectiva de los Servicios sociales de atención primaria y la COVID-19

Las ayudas a la dependencia, según la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, 

se aplican a aquellas personas que por razones de edad, dolencia o 

discapacidad son dependientes de forma permanente; la persona en 

cuestión no dispone de autonomía física, mental o sensorial; de forma que 

necesita una o más personas para realizar las actividades de la vida diaria.

Las prestaciones van destinadas a la promoción de la autonomía personal, 

así como a la protección y atención a las personas, a través de servicios 

públicos y privados concertados debidamente acreditados, como el sistema 

para la autonomía y atención a la dependencia (SAAD) (Decreto 62/2017, de 

19 de mayo).

Las ayudas a la atención de la dependencia tramitadas en 2019 y 2020 son 

de tres tipos: solicitud información dependencia, valoración dependencia e 

información revisión del grado de dependencia.

Gráfico 11. Atención Dependencia en Servicios Sociales 2019-2020
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Fuente: Elaboración propia datos de Servicios Sociales 2019 y 2020
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Gráfico 12. Resumen Atención a la Dependencia 2019-2020
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Fuente: Elaboración propia datos de Servicios Sociales 2019 y 2020
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Tabla 7. Resumen de los expedientes de Atención a la Dependencia

Sec. Censal 2019 2020 Total

1001 47 45 92

1002 65 68 133

1003 55 46 101

1004 68 59 127

1005 25 29 54

1006 43 42 85

1007 37 38 75

1008 57 48 105

1009 48 48 96

1010 49 44 93

1011 65 67 132

1012 57 58 115

1013 46 44 90

1014 39 28 67

1015 43 39 82

1016 50 35 85

1017 19 23 42

813 761 1.574

Fuente: Elaboración propia datos de Servicios Sociales 2019 y 2020
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4.1. Vulnerabilidad atención a  
la dependencia 2019

En este año se registran un total de 880 expedientes en atención a la 

dependencia, lo que supone el 2,83% de la población total de municipio.

Gráfico 13. Porcentaje expedientes  
atención a la dependencia adscritos  
a sección censal

Gráfico 14. Porcentaje tipo intervención 
atención a la dependencia  
según expediente
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Solicitud
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40%
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Fuente: Elaboración propia datos de  
Servicios Sociales 2019

Fuente: Elaboración propia datos de  
Servicios Sociales 2019

Gráfico 15. Porcentaje sexo expedientes 
atención a la dependencia

Gráfico 16. Porcentaje nacionalidad 
expedientes atención a la dependencia
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Fuente: Elaboración propia datos de  
Servicios Sociales 2019

Fuente: Elaboración propia datos de  
Servicios Sociales 2019
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Tabla 8. Porcentaje expedientes atención a la dependencia en sexo y nacionalidad 

según sección censal

Sec. Censal % Mujeres % Hombres % Española % Extranjera

1001 48,94 51,06 100 0

1002 64,61 33,85 100 0

1003 56,36 43,64 100 0

1004 70,59 29,41 97,06 2,94

1005 60,00 40,00 92,00 8,00

1006 62,79 37,21 97,67 2,32

1007 51,35 48,65 100 0

1008 56,14 42,10 96,49 3,51

1009 54,17 45,83 100 0

1010 46,94 53,06 95,92 4,08

1011 63,08 36,92 98,46 1,54

1012 54,39 45,61 94,74 5,26

1013 56,52 41,30 100 0

1014 66,67 33,33 100 0

1015 34,88 65,12 97,67 2,32

1016 66,00 34,00 100 0

1017 73,68 26,32 100 0

58,06 41,57 98,28 1,72

Fuente: Elaboración propia datos de Servicios Sociales 2019

Gráfico 17. Porcentaje expedientes atención a la dependencia según 
grupos de edad

55 años y más

Menos de 55 años

19%

81%

Fuente: Elaboración propia datos de Servicios Sociales 2019
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Gráfico 18. Número expedientes atención a la dependencia 55 años  
de edad y más
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Fuente: Elaboración propia datos de Servicios Sociales 2019

Tabla 9. Distribución territorial de la atención a la dependencia 2019

Sec. Censal Población N % expedientes 
sobre sección 

censal

% expedientes 
sobre 

población 
municipio

1001 1640 47 2,87 0,16

1002 2069 65 3,14 0,23

1003 1059 55 5,19 0,19

1004 2015 68 3,37 0,24

1005 905 25 2,76 0,09

1006 1332 43 3,23 0,15

1007 1642 37 2,25 0,13

1008 1762 57 3,23 0,20

1009 2127 48 2,26 0,17

1010 1635 49 3,01 0,17

1011 1773 65 3,67 0,23

1012 2299 57 2,48 0,20

1013 1264 46 3,64 0,16

1014 2007 39 1,94 0,14

1015 2259 43 1,90 0,15

1016 1543 50 3,24 0,17

1017 1341 19 1,42 0,07

28.682 813 2,83 2,83

Fuente: Elaboración propia datos de Servicios Sociales 2019
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Mapa 5. Distribución espacial de la atención a la dependencia de los servicios 

sociales 2019

 
Fuente: Elaboración propia datos de Servicios Sociales 2019
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Mapa 6. Distribución de la vulnerabilidad territorial según la atención a la 

dependencia de los servicios sociales 2019

Fuente: Elaboración propia datos de Servicios Sociales 2019
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 ÿ Alrededor del 90% de las personas en situación de 

dependencia atendidas por los servicios sociales del 

municipio, son españolas, y el 58% mujeres. 

 ÿ Las atenciones a este sector de la población aumentan con 

la edad, siendo mayores las necesidades en el grupo de 

personas de 55 años de edad y más, y en progresión a las 

edades más avanzadas.

 ÿ Por secciones censales, el 5,19% de expedientes de servicios 

sociales, según la población de la sección censal, se tramitan 

en la sección 1003. La zona donde se concentra mayor 

número de atenciones se sitúa alrededor de la plaza de Sant 

Valent.

 ÿ La distribución espacial de la vulnerabilidad se focaliza en la 

intersección de las secciones censales 1013 y 1002, en torno 

a la plaza de Joan Carles I; la sección 1016 en la zona del 

entorno Vinalab; y la sección 1004 alrededor de la calle del 

Pare Bover.

 ÿ Las secciones con alta vulnerabilidad en la atención a la 

dependencia son la 1003, 1004, 1011 y 1013. Las secciones 

1003 y 1013 coinciden con las áreas vulnerables del Pla 

Estratègic de la Ciutat de Vinaròs (Ajuntament de Vinaròs, 

2018).

 ÿ En concreto, la sección censal 1003 coincide con el área 

vulnerable del Nucli Antic, especialmente la calle de l’Àngel, 

y la sección censal 1013 con el área vulnerable Barri dels 

Mariners que se sitúa en torno a la plaza de Joan Carles I.

 ÿ Por otro lado, la sección censal 1004 concentra los 

expedientes de atenciones alrededor de la calle del Pare 

Bover y la sección 1011 en las calles adyacentes a la calle de 

Maria Auxiliadora y la avenida de Barcelona.
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4.2. Vulnerabilidad atención a la  
dependencia 2020

En el año 2020, se registran un total de 793 expedientes de atención a la 

dependencia en el municipio de Vinaròs, lo que supone el 2,76% de la 

población total del municipio.

Gráfico 19. Porcentaje expedientes  
atención a la dependencia adscritos a  
sección censal

Gráfico 20. Porcentaje tipo  
intervención atención a la dependencia  
según expediente
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Fuente: Elaboración propia datos de  
Servicios Sociales 2020

Fuente: Elaboración propia datos de  
Servicios Sociales 2020

Gráfico 21. Porcentaje sexo expedientes 
atención a la dependencia

Gráfico 22. Porcentaje nacionalidad 
expedientes atención a la dependencia
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Fuente: Elaboración propia datos de  
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Tabla 10. Porcentaje expedientes atención a la dependencia en sexo y 

nacionalidad según sección censal

Sección censal % Mujeres % Hombres % Española % Extranjera

1001 53,33 46,67 88,89 0

1002 64,71 35,29 92,65 1,47

1003 58,70 41,30 91,30 0

1004 62,71 37,29 83,05 6,78

1005 44,83 55,17 86,21 6,90

1006 66,67 33,33 90,48 2,38

1007 57,89 42,10 94,74 0

1008 54,17 45,83 95,83 0

1009 56,25 43,75 89,58 0

1010 61,36 38,64 86,36 4,54

1011 59,70 40,30 92,54 1,49

1012 55,17 44,83 84,48 5,17

1013 59,09 40,91 93,18 0

1014 67,86 32,14 92,86 0

1015 30,77 69,23 92,31 5,13

1016 68,57 31,43 91,43 0

1017 82,61 17,39 95,65 0

58,74 41,26 90,41 2,10

Fuente: Elaboración propia datos de Servicios Sociales 2020

Gráfico 23. Porcentaje expedientes atención  
a la dependencia según grupos de edad

Gráfico 24. Número expedientes atención a  
la dependencia 55 años de edad y más
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Fuente: Elaboración propia datos de  
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Tabla 11. Distribución territorial de la atención a la dependencia 2020

Sec. Censal Población N % expedientes 
sobre sección 

censal

% expedientes 
sobre 

población 
municipio

1001 1640 45 2,74 0,16

1002 2069 68 3,29 0,24

1003 1059 46 4,34 0,16

1004 2015 59 2,93 0,20

1005 905 29 3,20 0,10

1006 1332 42 3,15 0,15

1007 1642 38 2,31 0,13

1008 1762 48 2,72 0,17

1009 2127 48 2,26 0,17

1010 1635 44 2,69 0,15

1011 1773 67 3,78 0,23

1012 2299 58 2,52 0,20

1013 1264 44 3,48 0,15

1014 2007 28 1,39 0,10

1015 2259 39 1,73 0,14

1016 1543 35 2,27 0,12

1017 1341 23 1,71 0,08

28.682 761 2,65 2,65

Fuente: Elaboración propia datos de Servicios Sociales 2020
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Mapa 7. Distribución espacial de la atención a la dependencia de los servicios 

sociales 2020

Fuente: Elaboración propia datos de Servicios Sociales 2020



53

Mapa 8. Distribución de la vulnerabilidad territorial según la atención a la 

dependencia de los servicios sociales 2020

Fuente: Elaboración propia datos de Servicios Sociales 2020
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Atlas de espacios vulnerables desde la perspectiva de los Servicios sociales de atención primaria y la COVID-19

 ÿ La intervención de los servicios sociales en la atención a 

la dependencia disminuye en relación a las atenciones del 

año anterior; si bien, las diferencias entre ambos años no son 

estadísticamente significativas. La variación puede atribuirse a 

la irrupción de la pandemia COVID-19.

 ÿ El 90% de las personas en situación de dependencia son 

españolas y el 59% son mujeres. 

 ÿ Las atenciones aumentan de manera progresiva con la edad, 

siendo mayores las intervenciones en el grupo de personas 

de 55 años de edad y más, y en aumento a edades más 

avanzadas. 

 ÿ Por secciones censales, la sección 1003 acumula el 4,34% 

de expedientes sobre la población de la sección censal. Las 

atenciones de los servicios sociales en esta sección se sitúan 

en el Nucli Antic del municipio entre la calle de la Mare de Déu 

dels Socors y la calle de Sant Pasqual.

 ÿ Otro foco de atenciones afecta a la intersección entre las 

secciones censales 1002 y 1013 alrededor de la plaza de Joan 

Carles I.

 ÿ La vulnerabilidad en la atención a la dependencia es alta 

en las secciones censales 1002, 1003, 1011 y 1013. Las 

secciones 1003 y 1013 concentran las atenciones alrededor 

de las áreas vulnerables del Pla Estratègic de la Ciutat de 

Vinaròs (Ajuntament de Vinaròs, 2018).

 ÿ La sección censal 1003 coincide con el área vulnerable del 

Nucli Antic, donde destaca, principalmente, la calle de l’Àngel 

y la calle de Sant Pasqual. La sección 1013 coincide con el 

área vulnerable del Barri dels Mariners, en torno a la plaza de 

Joan Carles I.
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 ÿ Por otro lado, la sección censal 1002 concentra la 

vulnerabilidad en torno a la avenida del País Valencià y la 

sección 1011 entre la calle de Maria Auxiliadora y la avenida 

de Barcelona.

4.3. Resumen vulnerabilidad atención a la 
dependencia

A continuación, se resumen las tipologías de vulnerabilidad en la atención a 

la dependencia de los dos últimos años registrados en comparación con las 

tipologías revisadas y actualizadas correspondientes al período 2017-2018.

Tabla 12. Resumen tipologías de vulnerabilidad atención dependencia en 

servicios sociales

Sección censal 2017-2018 2019 2020

1001 RESIDUAL BAJA MEDIA

1002 ALTA MEDIA ALTA

1003 ALTA ALTA ALTA

1004 MEDIA ALTA MEDIA

1005 MEDIA BAJA MEDIA

1006 ALTA MEDIA MEDIA

1007 BAJA RESIDUAL BAJA

1008 MEDIA MEDIA MEDIA

1009 RESIDUAL BAJA RESIDUAL

1010 BAJA MEDIA BAJA

1011 RESIDUAL ALTA ALTA

1012 MEDIA BAJA BAJA

1013 ALTA ALTA ALTA

1014 BAJA RESIDUAL RESIDUAL

1015 BAJA RESIDUAL RESIDUAL

1016 MEDIA MEDIA BAJA

1017 RESIDUAL RESIDUAL RESIDUAL

Fuente: Elaboración propia datos de Servicios Sociales 2017-2020
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 ÿ La atención de los servicios sociales en las personas en 

situación de dependencia disminuye en el año 2020; si bien, 

no hay diferencias estadísticamente significativas respecto 

a las atenciones del año anterior. La variación producida se 

atribuye a la irrupción de la pandemia COVID-19.

 ÿ El 94% de la población atendida por los servicios sociales es 

de nacionalidad española y el 58% son mujeres. Por otro lado, 

las atenciones se dirigen al grupo de población de 55 años 

de edad y más, y aumentan progresivamente con la edad.

 ÿ La vulnerabilidad en la atención a la dependencia es alta 

en las secciones censales 1003 y 1013, una tendencia que se 

consolida desde el 2017-2018. La situación de dependencia 

afecta al área vulnerable del Nucli Antic, destacando la 

zona entre la calle de l’Àngel y la calle de Sant Pasqual, y en 

torno a la plaza de Joan Carles I o área vulnerable del Barri 

dels Mariners.

 ÿ La sección 1011 también se sitúa con alta vulnerabilidad 

en los dos últimos años. El área más vulnerable respecto a 

la situación de dependencia en esta sección, comprende la 

calle de Maria Auxiliadora, avenida de Barcelona, calle de 

Leopold Querol y carretera de València-Barcelona.

 ÿ La sección censal 1002 con vulnerabilidad media en 2019, 

aumenta a vulnerabilidad alta en el 2020. En esta sección, las 

atenciones de servicios sociales se focalizan en la zona de la 

avenida del País Valencià.

 ÿ La sección censal 1014 incrementa un nivel de vulnerabilidad 

en 2020, pasando de ser una zona de vulnerabilidad 

media (2019) a una zona de vulnerabilidad alta. Destaca 

principalmente la zona de la calle del Pare Bover.
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Atlas de espacios vulnerables desde la perspectiva de los Servicios sociales de atención primaria y la COVID-19

La intervención a la infancia y a la familia que realiza el Equipo Social 

de Base como el Equipo Específico de Intervención con Infancia y 

Adolescencia (EEIIA), se caracteriza por ser una atención variada y  

multidisciplinar. Los expedientes, por tanto, recogen diversas intervenciones 

que para este trabajo se han agrupado según las siguientes categorías: 

 ÿ Apoyo social y educativo, se contemplan las intervenciones 

relacionadas con el apoyo social y educativo.

 ÿ Apoyo familiar y servicios, incluye la intervención de apoyo 

a la estructura familiar, así como otros servicios a la familia e 

infancia.

 ÿ Atención psicosocial, incluye las intervenciones de 

tratamiento psicosocial, valoración familiar e información 

general.

 ÿ Gestión de casos, incluye otros servicios derivados de la 

dinamización, la coordinación y la colaboración con otros 

recursos.

 ÿ Medidas judiciales (2019)4.

4 En 2019, se recogen también los 

expedientes de medidas judiciales.
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Gráfico 25. Intervenciones Infancia y Familia en Servicios Sociales 2019-2020
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Fuente: Elaboración propia datos de Servicios Sociales 2019 y 2020

Gráfico 26. Resumen Atención a la Infancia y Familia 2019-2020
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Tabla 13. Resumen de los expedientes de Atención a la Infancia y Familia

Sec. Censal 2019 2020 Total

1001 14 10 24

1002 14 13 27

1003 20 8 28

1004 12 14 26

1005 4 10 14

1006 13 12 25

1007 16 17 33

1008 16 12 28

1009 6 6 12

1010 16 15 31

1011 5 2 7

1012 24 27 51

1013 12 15 27

1014 19 13 32

1015 17 14 31

1016 7 4 11

1017 2 4 6

217 197 414

Fuente: Elaboración propia datos de Servicios Sociales 2019 y 2020
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5.1. Vulnerabilidad atención a la infancia y a 
la familia 2019

En el año 2019, se registran un total de 228 expedientes de intervenciones a 

la infancia y a la familia en el municipio de Vinaròs, lo que supone el 1% de la 

población total del municipio.

Gráfico 27. Porcentaje expedientes atención 
infancia y familia adscritos a sección censal

Gráfico 28. Porcentaje tipo de intervención 
infancia y la familia según expediente
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Fuente: Elaboración propia datos de  
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Gráfico 29. Porcentaje de intervenciones infancia y familia no completadas
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Fuente: Elaboración propia datos de Servicios Sociales 2019

Tabla 14. Distribución territorial de la atención a la infancia y familia 2019

Sec. Censal Población N % expedientes 
sobre sección 

censal

% expedientes 
sobre 

población 
municipio

1001 1640 14 0,85 0,05

1002 2069 14 0,68 0,05

1003 1059 20 1,89 0,07

1004 2015 12 0,59 0,04

1005 905 4 0,44 0,01

1006 1332 13 0,98 0,04

1007 1642 16 0,98 0,06

1008 1762 16 0,91 0,06

1009 2127 6 0,28 0,02

1010 1635 16 0,98 0,06

1011 1773 5 0,28 0,02

1012 2299 24 1,04 0,08

1013 1264 12 0,95 0,04

1014 2007 19 0,95 0,07

1015 2259 17 0,75 0,06

1016 1543 7 0,45 0,02

1017 1341 2 0,15 0,01

28.682 217 0,76 0,76

Fuente: Elaboración propia datos de Servicios Sociales 2019
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Mapa 9. Distribución espacial de la atención a la infancia y familia de los servicios 

sociales 2019

Fuente: Elaboración propia datos de Servicios Sociales 2019
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Mapa 10. Distribución de la vulnerabilidad según la atención a la infancia y a la 

familia de los servicios sociales 2019

Fuente: Elaboración propia datos de Servicios Sociales 2019
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 ÿ La atención de los servicios sociales en la atención a 

la infancia y a la familia, destaca con mayor número de 

intervenciones dirigidas al apoyo social y educativo, y a la 

gestión de casos. Este sector de población es especialmente 

vulnerable y precisa de intervenciones multidisciplinares y en 

interconexión con diversos dispositivos.

 ÿ El 10% de las intervenciones iniciadas por los servicios 

sociales de atención primaria no se completan. El abandono 

de las intervenciones y la pérdida de contacto con las familias, 

son un grave factor de riesgo de vulnerabilidad.

 ÿ Por secciones censales, la sección 1003 supone el 1,89% 

de los expedientes sobre la sección censal. El núcleo de 

las intervenciones de los servicios sociales, se concentra 

alrededor de la plaza de Sant Antoni. Por otro lado, la sección 

1012 es la que concentra mayor número de expedientes en la 

zona de la calle Centelles y otras calles vecinas.

 ÿ La vulnerabilidad en infancia y familia es alta en las 

secciones censales 1003, 1006, 1010 y 1012. Los puntos 

de concentración de vulnerabilidad en estas secciones, 

coinciden con las áreas vulnerables del Pla Estratègic de la 

Ciutat de Vinaròs (Ajuntament de Vinaròs, 2018).

 ÿ Las secciones censales 1003 y 1006 coinciden con el área 

vulnerable del Nucli Antic, entre la calle de la Mare de Déu 

dels Socors y la calle de Sant Sebastià; la sección censal 1010 

se corresponde con el área vulnerable Dones de la Mar, área 

cercana a la calle de Iecla y de la capella de Nostra Senyora 

del Carme; y la sección censal 1012 se corresponde con el 

área vulnerable Centelles, zona de calles entre la avenida de 

Barcelona y el camí dels Boverals.
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5.2. Vulnerabilidad atención a la infancia y a 
la familia 2020

En el año 2020, se registran un total de 243 expedientes de intervenciones a 

la infancia y a la familia en el municipio de Vinaròs, lo que supone el 1% de la 

población total del municipio.

Gráfico 30. Porcentaje expedientes atención 
infancia y familia adscritos a sección censal

Gráfico 31. Porcentaje tipo intervención 
infancia y familia según expediente
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Fuente: Elaboración propia datos de  
Servicios Sociales 2020

Fuente: Elaboración propia datos de  
Servicios Sociales 2020

Gráfico 32. Porcentaje de intervenciones infancia y familia no completadas
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Fuente: Elaboración propia datos de Servicios Sociales 2020
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Tabla 15. Distribución territorial de la atención a la infancia y familia 2020 

Sec. Censal Población N % expedientes 
sobre sección 

censal

% expedientes 
sobre 

población 
municipio

1001 1640 10 0,61 0,03

1002 2069 13 0,63 0,04

1003 1059 8 0,75 0,03

1004 2015 14 0,69 0,05

1005 905 10 1,10 0,03

1006 1332 12 0,90 0,04

1007 1642 17 1,03 0,06

1008 1762 12 0,68 0,04

1009 2127 6 0,28 0,02

1010 1635 15 0,92 0,05

1011 1773 2 0,11 0,01

1012 2299 27 1,17 0,09

1013 1264 15 1,19 0,03

1014 2007 13 0,65 0,04

1015 2259 14 0,62 0,05

1016 1543 4 0,26 0,01

1017 1341 4 0,37 0,02

28.682 197 0,69 0,69

Fuente: Elaboración propia datos de Servicios Sociales 2020
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Mapa 11. Distribución espacial de la atención a la infancia y a la familia de los 

servicios sociales 2020

Fuente: Elaboración propia datos de Servicios Sociales 2020
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Mapa 12. Distribución de la vulnerabilidad territorial según la atención a la 

infancia y a la familia de los servicios sociales 2020

Fuente: Elaboración propia datos de Servicios Sociales 2020
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 ÿ Las intervenciones de los servicios sociales en la atención 

a la infancia y a la familia, aumentan ligeramente en 

comparación al año anterior. Sin embargo, hay un número 

menor de expedientes geolocalizados por sección censal para 

el análisis de la vulnerabilidad.

 ÿ Destacan las intervenciones dirigidas al apoyo social y 

educativo, a la gestión de casos, y al apoyo familiar y otros 

servicios a la familia. No se registran expedientes de medidas 

judiciales.

 ÿ El 7% de los expedientes de intervención que se inician, no 

se completan por absentismo y pérdida de contacto de las 

familias con los servicios sociales. Esto supone un grave 

factor de riesgo en esta población especialmente vulnerable.

 ÿ Por secciones censales, la sección 1013 supone el 1,19% de 

los expedientes de intervención sobre la sección censal. La 

sección 1012, con el 1,17% de expedientes sobre la sección 

censal, es la que concentra mayor número de expedientes.

 ÿ Otros puntos de concentración de las intervenciones a la 

infancia y a la familia, se focalizan en la intersección de las 

secciones 1002 y 1013, alrededor de la calle de l’Arxipreste 

Bono; la intersección de las secciones censales 1014 y 1007, 

en torno a la calle de la Mare de Déu del Pilar; y en la sección 

1012, en la zona de Centelles.

 ÿ Las secciones censales con alta vulnerabilidad en infancia 

y familia son la 1005, 1007, 1012 y 1013. La mayoría de estas 

secciones coinciden en sus puntos de concentración de 

vulnerabilidad con las áreas vulnerables del Pla Estratègic de 

la Ciutat de Vinaròs (Ajuntament de Vinaròs, 2018).

 ÿ La sección censal 1007 se corresponde con el área vulnerable 

Camí Fondo, alrededor de la calle de la Mare de Déu del 

Pilar; la sección 1012 con el área vulnerable Centelles, calles 
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situadas entre la avenida de Barcelona y el camí de Boverals; y 

la sección 1013 con el área vulnerable del Barri dels Mariners, 

en torno a la plaza de Joan Carles I. Por otro lado, la sección 

1005 comprende el área del paseo de Juan Ribera, avenida 

de la Llibertat, carrer Nou y calle de Sant Gregori.

5.3. Resumen vulnerabilidad atención a la 
infancia y a la familia

A continuación, se resumen las tipologías de vulnerabilidad en la atención 

a la infancia y a la familia de los años 2019 y 2020 junto a las tipologías 

revisadas correspondientes al período 2017-2018.

Tabla 16. Resumen tipologías de vulnerabilidad atención a la infancia y familia en 

servicios sociales

Sección censal 2017-2018 2019 2020

1001 RESIDUAL MEDIA BAJA

1002 BAJA BAJA BAJA

1003 MEDIA ALTA MEDIA

1004 BAJA BAJA MEDIA

1005 BAJA RESIDUAL ALTA

1006 MEDIA ALTA MEDIA

1007 ALTA MEDIA ALTA

1008 BAJA MEDIA MEDIA

1009 RESIDUAL RESIDUAL RESIDUAL

1010 ALTA ALTA MEDIA

1011 RESIDUAL RESIDUAL RESIDUAL

1012 ALTA ALTA ALTA

1013 MEDIA MEDIA ALTA

1014 ALTA MEDIA BAJA

1015 MEDIA BAJA BAJA

1016 MEDIA BAJA RESIDUAL

1017 RESIDUAL RESIDUAL RESIDUAL

Fuente: Elaboración propia datos de Servicios Sociales 2017-2020
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 ÿ La atención de los servicios sociales en la infancia y en 

la familia, aumenta sensiblemente en 2020; si bien, no se 

han encontrado diferencias estadísticamente significativas 

respecto de las atenciones en 2019.

 ÿ En el último año, el 7% de las intervenciones iniciadas por los 

servicios sociales de atención primaria no se completan. El 

abandono de la intervención y la pérdida de contacto con las 

familias, son un grave factor de riesgo de vulnerabilidad.

 ÿ La sección 1012 mantiene la tendencia de vulnerabilidad 

alta desde 2017-2018. En esta sección, la vulnerabilidad se 

concentra en la zona de la calle Centelles y otras calles 

adyacentes.

 ÿ Se detecta que las secciones 1003, 1006 y 1010 pasan 

de tener una vulnerabilidad alta según los expedientes de 

atención a la infancia y a la familia en 2019, a tener una 

vulnerabilidad media en 2020. Las secciones 1003 y 1006 se 

corresponden con el Nucli Antic del municipio, entre la calle 

de la Mare de Déu dels Socors y la calle de Sant Sebastià; 

mientras que la sección 1010 concentra la vulnerabilidad en 

la zona próxima a la plaza del Primer de Maig.

 ÿ La sección 1007 incrementa su nivel de vulnerabilidad en 

2020, pasando de ser una zona de vulnerabilidad media 

(2019) a una zona de vulnerabilidad alta. Destaca la zona 

situada entre la calle de la Mare de Déu del Pilar y el camí 

Fondo.

 ÿ Otra de las zonas que aumenta su vulnerabilidad en 2020 es la 

sección 1005, que pasa de tener una vulnerabilidad residual 

(2019) y baja (2017-2018) a una vulnerabilidad alta. Esta zona 

está delimitada por las calles de Sant Gregori, carrer Nou, 

avenida de la Llibertat y paseo de Juan Ribera.
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Atlas de espacios vulnerables desde la perspectiva de los Servicios sociales de atención primaria y la COVID-19

En el año 2020, el impacto de la COVID-19 fue notable para el aumento 

de las prestaciones económicas. En el municipio de Vinaròs, el 85% del 

total de expedientes registrados vienen determinados por situaciones de 

emergencia social como la COVID-19 o la pérdida de la fuente de ingresos. 

El 40% de los expedientes se resuelve directamente como ayuda por 

COVID-19.

Gráfico 33. Porcentaje resoluciones ayudas 
económicas

Gráfico 34. Porcentaje tipo prestación 
económica por COVID-19

PEI

PEI Covid19

RVI

31%

8%

61%

Fuente: Elaboración propia datos de  
Servicios Sociales 2020

Fuente: Elaboración propia datos de  
Servicios Sociales 2020

Gráfico 35. Porcentaje sexo expedientes 
COVID-19

Gráfico 36. Porcentaje nacionalidad 
expedientes COVID-19
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Sociales 2020



79

Tabla 17. Porcentajes sexo y nacionalidad en COVID-19 según sección censal

Sec. Censal % Mujeres % Hombres % Española % Extranjera

1001 73,08 26,92 76,92 19,23

1002 54,54 31,82 36,36 63,64

1003 58,62 41,38 44,83 51,72

1004 60,00 40,00 76,67 23,33

1005 100,0 0 50,00 50,00

1006 58,33 33,33 70,83 29,17

1007 73,91 21,74 60,87 34,78

1008 55,56 33,33 66,67 33,33

1009 72,73 27,27 90,91 9,09

1010 72,00 28,00 68,00 28,00

1011 70,59 17,65 52,94 47,06

1012 63,33 36,67 70,00 30,00

1013 84,21 10,53 47,37 52,63

1014 57,58 39,39 78,79 18,18

1015 72,41 27,59 68,96 31,03

1016 71,43 23,81 57,14 38,09

1017 58,33 41,67 83,33 16,67

68,04 28,30 64,74 33,88

Fuente: Elaboración propia datos de Servicios Sociales 2020
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Tabla 18. Distribución territorial resoluciones COVID-19

Sec. Censal Población N % expedientes 
sobre sección 

censal

% expedientes 
sobre 

población 
municipio

1001 1640 26 1,59 0,09

1002 2069 22 1,06 0,08

1003 1059 29 2,74 0,10

1004 2015 30 1,48 0,10

1005 905 10 1,10 0,03

1006 1332 24 1,80 0,08

1007 1642 23 1,40 0,08

1008 1762 27 1,53 0,09

1009 2127 11 0,52 0,04

1010 1635 25 1,53 0,09

1011 1773 17 0,96 0,06

1012 2299 30 1,30 0,10

1013 1264 19 1,50 0,07

1014 2007 33 1,64 0,12

1015 2259 29 1,28 0,10

1016 1543 21 1,36 0,07

1017 1341 12 0,89 0,04

28.682 388 1,39 1,39

Fuente: Elaboración propia datos de Servicios Sociales 2020
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Mapa 13. Distribución espacial de la incidencia de la COVID-19 en las ayudas 

económicas de los servicios sociales

Fuente: Elaboración propia datos de Servicios Sociales 2020
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Mapa 14. Distribución de la vulnerabilidad territorial de la COVID-19 en las ayudas 

económicas de los servicios sociales

Fuente: Elaboración propia datos de Servicios Sociales 2020
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 ÿ La pandemia por COVID-19 ha supuesto una incipiente 

necesidad de movilidad de recursos económicos de los 

servicios sociales de atención primaria para poder atender 

a las personas en situación de vulnerabilidad económica.

 ÿ En las resoluciones directas por COVID-19 se intensifican las 

ayudas individuales PEI.

 ÿ En las resoluciones por pérdida de la fuente de ingresos se 

generan más ayudas individuales PEI COVID-19.

 ÿ La población atendida por los servicios sociales afectada 

directamente por la situación COVID-19, es mujer y de 

nacionalidad española.

 ÿ La sección 1003 tiene un porcentaje de resoluciones 

COVID-19 del 2,74% de la población de la sección. Las 

personas atendidas por los servicios sociales de atención 

primaria en esta sección, se concentran en el área 

comprendida entre la calle de l’Àngel y la calle de Sant 

Pasqual.

 ÿ Otros focos de incidencia de vulnerabilidad COVID-19 se 

concentran en la zona de Centelles de la sección 1012 y, 

también, en el área de intersección entre las secciones 1004 y 

1005 cercanas a la avenida de la Llibertat.

 ÿ La vulnerabilidad de la incidencia COVID-19 es alta en las 

secciones censales 1001, 1003, 1006 y 1014. Estas secciones 

censales, a excepción de la 1014, coinciden en sus focos de 

concentración de la vulnerabilidad con las áreas vulnerables 

del Pla Estratègic de la Ciutat de Vinaròs (Ajuntament de 

Vinaròs, 2018).

 ÿ Las secciones 1003 y 1006 se corresponden con el área 

vulnerable del Nucli Antic, especialmente entre la calle de 

Sant Pasqual y la calle de l’Àngel, y la sección 1001 con el 

área de problemática actual del entorno Vinalab.

 ÿ La vulnerabilidad en la sección censal 1014 se distribuye por 

toda su área de delimitación, entre la calle de la Mare de Déu 

del Pilar y la avenida de Madrid.
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Atlas de espacios vulnerables desde la perspectiva de los Servicios sociales de atención primaria y la COVID-19

El Indicador de Vulnerabilidad en Servicios Sociales (IVSS) es un indicador 

sintético que agrega los programas de atención primaria de los servicios 

sociales, y es complementario a las dimensiones de vulnerabilidad 

residencial, socioeconómica y sociodemográfica proporcionados por el 

VEUS. La metodología aplicada parte del modelo teórico de análisis de la 

vulnerabilidad territorial desde los servicios sociales (AVTESSOC). El cálculo 

del IVSS se realiza a partir de los valores normalizados de los tres principales 

programas de atención en servicios sociales: ayudas económicas, atención 

a la dependencia, y atención a la infancia y a la familia. El objetivo de esta 

nueva tipología de vulnerabilidad, es la de conocer la vulnerabilidad a partir 

de la atención a la ciudadanía y desde una perspectiva territorial mediante 

la sección censal.

Gráfico 37. Resumen Expedientes Servicios Sociales
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Fuente: Elaboración propia datos de Servicios Sociales 2019 y 2020

Gráfico 38. Resumen Atención Servicios Sociales desde 2017
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Fuente: Elaboración propia datos de Servicios Sociales 2017-2020
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7.1. Vulnerabilidad en servicios sociales 
2019

En el año 2019, se registran un total de 1.700 expedientes de programas de 

atención en servicios sociales.

Tabla 19. Resumen atención en servicios sociales según sección censal 2019 
 

Fuente: Elaboración propia datos de Servicios Sociales 2019

Sección 
censal

Población N exp. ECO N exp. DEP N exp. MN N exp. Total % 
expedientes 

sobre 
sección 
censal

% 
expedientes 

sobre 
población 
municipio

1001 1640 45 47 14 106 6,46 0,37

1002 2069 33 65 14 112 5,41 0,39

1003 1059 51 55 20 126 11,90 0,44

1004 2025 53 68 12 133 6,57 0,46

1005 905 19 25 4 48 5,30 0,17

1006 1332 44 43 13 100 7,51 0,35

1007 1642 35 37 16 88 5,36 0,31

1008 1762 55 57 16 128 7,26 0,45

1009 2127 16 48 6 70 3,29 0,24

1010 1635 38 49 16 103 6,30 0,36

1011 1773 32 65 5 102 5,75 0,35

1012 2299 53 57 24 134 5,83 0,47

1013 1264 34 46 12 92 7,28 0,32

1014 2007 40 39 19 98 4,88 0,34

1015 2259 33 43 17 93 4,12 0,32

1016 1543 22 50 7 79 5,12 0,27

1017 1341 18 19 2 39 2,91 0,14

28.682 621 813 217 1.651 5,76 5,76
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Mapa 15. Distribución espacial de la atención de los Servicios Sociales 2019

Fuente: Elaboración propia datos de Servicios Sociales 2019
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Mapa 16. Distribución de la vulnerabilidad territorial según el Indicador de  

Vulnerabilidad de los Servicios Sociales 2019

Fuente: Elaboración propia datos de Servicios Sociales 2019
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Atlas de espacios vulnerables desde la perspectiva de los Servicios sociales de atención primaria y la COVID-19

 ÿ El indicador de vulnerabilidad de servicios sociales 

(IVSS), es un indicador sintético que agrega las diferentes 

intervenciones de los servicios sociales en atención primaria, 

poniendo de relieve la perspectiva psicosocial centrada en las 

personas.

 ÿ Los servicios sociales, a nivel general, atienden a un mayor 

número de personas en situación de dependencia.

 ÿ Por secciones censales, el 11,90% de expedientes sobre la 

población de la sección censal se concentra en la sección 

1003. Las atenciones de los servicios sociales en esta sección 

censal, se localizan en el Nucli Antic de la ciudad, en la zona 

entre la calle de l’Àngel y la calle de Sant Pasqual.

 ÿ Las secciones censales con alta vulnerabilidad en servicios 

sociales del indicador IVSS, son la 1003, 1006, 1008 y 1013. 

Estas secciones coinciden en sus focos de concentración de 

la vulnerabilidad con algunas de las áreas vulnerables del 

Pla Estratègic de la Ciutat de Vinaròs (Ajuntament de Vinaròs, 

2018).

 ÿ Las secciones censales 1003 y 1006 se sitúan en la zona del 

área vulnerable del Nucli Antic, entre la calle de la Mare de 

Déu dels Socors y la calle de Sant Sebastià; la sección 1008 

en la zona oeste y la zona sur del municipio donde si sitúan 

diferentes partidas y urbanizaciones; y la sección 1013 en el 

área vulnerable del Barri dels Mariners, en torno a la plaza de 

Joan Carles I



91

Tabla 20. Resumen tipologías de vulnerabilidad atención servicios sociales  

y IVSS 2019

Sección 
censal

Población Económica Dependencia Infancia- 
Familia

 IVSS

1001 1640 ALTA BAJA MEDIA MEDIA

1002 2069 BAJA MEDIA BAJA BAJA

1003 1059 ALTA ALTA ALTA ALTA

1004 2025 MEDIA ALTA BAJA MEDIA

1005 905 BAJA BAJA RESIDUAL BAJA

1006 1332 ALTA MEDIA ALTA ALTA

1007 1642 MEDIA RESIDUAL MEDIA MEDIA

1008 1762 ALTA MEDIA MEDIA ALTA

1009 2127 RESIDUAL BAJA RESIDUAL RESIDUAL

1010 1635 MEDIA MEDIA ALTA MEDIA

1011 1773 BAJA ALTA RESIDUAL BAJA

1012 2299 MEDIA BAJA ALTA MEDIA

1013 1264 MEDIA ALTA MEDIA ALTA

1014 2007 BAJA RESIDUAL MEDIA BAJA

1015 2259 RESIDUAL RSIDUAL BAJA RESIDUAL

1016 1543 RESIDUAL MEDIA BAJA RESIDUAL

1017 1341 RESIDUAL RESIDUAL RESIDUAL RESIDUAL

Fuente: Elaboración propia datos de Servicios Sociales 2019
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 ÿ A nivel de la atención de los servicios sociales, la sección 

censal 1003 situada en el Nucli Antic del municipio, es 

un área de población especialmente vulnerable con alta 

vulnerabilidad en todas las intervenciones de los servicios 

sociales y en el IVSS.

 ÿ La sección 1006, también ubicada en el Nucli Antic, es un 

área de vulnerabilidad alta en el indicador sintético IVSS, 

vulnerabilidad económica y vulnerabilidad en atención a 

la infancia y a la familia, y con vulnerabilidad media en la 

atención a la dependencia.

 ÿ La atención de los servicios sociales destaca en las 

secciones 1003 y 1006 del Nucli Antic, que comprenden el 

área delimitada por la calle de la Mare de Déu dels Socors y 

la calle de Sant Sebastià.
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Tabla 21. Resumen tipologías de vulnerabilidad VEUS y IVSS 2019

Sección 
censal

Población Residencial Socioeconómica Sociodemográfica  IVSS

1001 1640 ALTA MEDIA MEDIA MEDIA

1002 2069 MEDIA MEDIA MEDIA BAJA

1003 1059 MEDIA BAJA MEDIA ALTA

1004 2025 BAJA BAJA MEDIA MEDIA

1005 905 MEDIA MEDIA MEDIA BAJA

1006 1332 MEDIA MEDIA MEDIA ALTA

1007 1642 MEDIA ALTA MEDIA MEDIA

1008 1762 RESIDUAL BAJA MEDIA ALTA

1009 2127 BAJA BAJA BAJA RESIDUAL

1010 1635 BAJA ALTA BAJA MEDIA

1011 1773 RESIDUAL BAJA MEDIA BAJA

1012 2299 BAJA MEDIA MEDIA MEDIA

1013 1264 BAJA BAJA MEDIA ALTA

1014 2007 RESIDUAL MEDIA MEDIA BAJA

1015 2259 RESIDUAL BAJA BAJA RESIDUAL

1016 1543 MEDIA MEDIA MEDIA RESIDUAL

1017 1341 RESIDUAL BAJA BAJA RESIDUAL

Fuente: Elaboración propia datos de Servicios Sociales 2019

 ÿ No se encuentran coincidencias entre el indicador IVSS y las 

dimensiones del VEUS.

 ÿ El análisis refuerza la necesidad de considerar la atención 

en servicios sociales como una nueva perspectiva de 

vulnerabilidad relacionada directamente con la población 

más vulnerable.

 ÿ Las secciones 1003 y 1006, destacadas en el Nucli Antic, entre 

la calle de Sant Sebastià y calle de la Mare de Déu dels Socors, 

con alta vulnerabilidad en IVSS se establecen en el VEUS 

como espacios urbanos sensibles (EUS).
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7.2. Vulnerabilidad en servicios sociales 
2020

En el año 2020, se registran un total de 2.071 expedientes de programas 

de atención en servicios sociales. En comparación con el año anterior, el 

aumento de las atenciones es estadísticamente significativo (t -1,9; α 0,95).

Tabla 22. Resumen atención en servicios sociales según sección censal 2020

Fuente: Elaboración propia datos de Servicios Sociales 2020

Sección 
censal

Población N exp. ECO N exp. DEP N exp. MN N exp. Total % 
expedientes 

sobre 
sección 
censal

% 
expedientes 

sobre 
población 
municipio

1001 1640 58 45 11 114 6,95 0,40

1002 2069 62 68 13 143 6,91 0,50

1003 1059 85 46 8 139 13,13 0,48

1004 2025 70 59 14 143 7,06 0,50

1005 905 27 29 10 66 7,29 0,23

1006 1332 63 42 12 117 8,78 0,41

1007 1642 65 38 17 120 7,31 0,42

1008 1762 74 48 12 134 7,60 0,47

1009 2127 27 48 6 81 3,81 0,28

1010 1635 70 44 15 129 7,89 0,45

1011 1773 50 67 2 119 6,71 0,41

1012 2299 73 58 27 158 6,87 0,55

1013 1264 56 44 15 115 9,10 0,40

1014 2007 64 28 13 105 5,23 0,37

1015 2259 59 39 14 112 4,96 0,39

1016 1543 49 35 4 88 5,70 0,31

1017 1341 34 23 5 62 4,62 0,22

28.682 986 761 198 1.945 6,78 6,78
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Mapa 17. Distribución espacial de la atención de los Servicios Sociales 2020

Fuente: Elaboración propia datos de Servicios Sociales 2020
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Mapa 18. Distribución de la vulnerabilidad territorial según el Indicador de  

Vulnerabilidad de los Servicios Sociales 2020

Fuente: Elaboración propia datos de Servicios Sociales 2020
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 ÿ La atención de los servicios sociales en las personas en 

situación de vulnerabilidad, aumenta significativamente en 

comparación al 2019 (t -1,9; α 0,95).

 ÿ Las ayudas económicas aumentan considerablemente debido 

a la extensión de la ayuda extraordinaria PEI COVID-19. 

 ÿ Por secciones censales, el 13,13% de expedientes sobre 

la población de la sección censal se localizan en la sección 

1003. La atención de los servicios sociales en esta sección 

censal, se concentran en la zona entre la calle de l’Àngel y la 

calle de Sant Pasqual, en el Nucli Antic.

 ÿ El IVSS acentúa con alta vulnerabilidad en servicios 

sociales, las secciones censales 1003, 1006, 1010 y 1013, 

cuyos focos principales de vulnerabilidad coinciden con las 

áreas vulnerables establecidas en el Pla Estratègic de la Ciutat 

de Vinaròs (Ajuntament de Vinaròs, 2018).

 ÿ Las secciones censales 1003 y 1006 se sitúan en la zona del 

Nucli Antic, entre la calle de la Mare de Déu dels Socors y la 

calle de Sant Sebastià; la vulnerabilidad en la sección 1010, 

especialmente se focaliza en la zona de la plaza del Primer de 

Maig, y en el área vulnerable Dones de la Mar, próxima a la 

calle de Iecla; y en la sección 1013 en el área vulnerable del 

Barri dels Mariners, en torno a la plaza de Joan Carles I.
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Tabla 23. Resumen tipologías de vulnerabilidad atención servicios sociales  

y IVSS 2020

Sección 
censal

Población Económica Dependencia Infancia- 
Familia

 IVSS

1001 1640 MEDIA MEDIA BAJA BAJA

1002 2069 BAJA ALTA BAJA BAJA

1003 1059 ALTA ALTA MEDIA ALTA

1004 2025 MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA

1005 905 BAJA MEDIA ALTA MEDIA

1006 1332 ALTA MEDIA MEDIA ALTA

1007 1642 MEDIA BAJA ALTA MEDIA

1008 1762 MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA

1009 2127 RESIDUAL RESIDUAL RESIDUAL RESIDUAL

1010 1635 ALTA BAJA MEDIA ALTA

1011 1773 RESIDUAL ALTA RESIDUAL BAJA

1012 2299 BAJA BAJA ALTA MEDIA

1013 1264 ALTA ALTA ALTA ALTA

1014 2007 MEDIA RESIDUAL BAJA RESIDUAL

1015 2259 RESIDUAL RESIDUAL BAJA RESIDUAL

1016 1543 BAJA BAJA RESIDUAL BAJA

1017 1341 RESIDUAL RESIDUAL RESIDUAL RESIDUAL

Fuente: Elaboración propia datos de Servicios Sociales 2020

 ÿ La sección 1013 es una zona con alta vulnerabilidad en la 

atención de los servicios sociales, en todos los programas de 

atención y en el indicador IVSS. Se sitúa en el área vulnerable 

del Barri dels Mariners, en torno a la plaza de Joan Carles I.

 ÿ La sección 1003 es un área con alta vulnerabilidad 

económica, en atención a la dependencia y en el indicador 

IVSS, y con vulnerabilidad media en la atención a la infancia y 

a la familia. La vulnerabilidad se concentra en la calle de Sant 

Pasqual y la calle de l’Àngel, en el Nucli Antic.
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Tabla 24. Resumen tipologías de vulnerabilidad VEUS y IVSS 2020

Sección 
censal

Población Residencial Socioeconómica Sociodemográfica  IVSS

1001 1640 ALTA MEDIA MEDIA BAJA

1002 2069 MEDIA MEDIA MEDIA BAJA

1003 1059 MEDIA BAJA MEDIA ALTA

1004 2025 BAJA BAJA MEDIA MEDIA

1005 905 MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA

1006 1332 MEDIA MEDIA MEDIA ALTA

1007 1642 MEDIA ALTA MEDIA MEDIA

1008 1762 RESIDUAL BAJA MEDIA MEDIA

1009 2127 BAJA BAJA BAJA RESIDUAL

1010 1635 BAJA ALTA BAJA ALTA

1011 1773 RESIDUAL BAJA MEDIA BAJA

1012 2299 BAJA MEDIA MEDIA MEDIA

1013 1264 BAJA BAJA MEDIA ALTA

1014 2007 RESIDUAL MEDIA MEDIA RESIDUAL

1015 2259 RESIDUAL BAJA BAJA RESIDUAL

1016 1543 MEDIA MEDIA MEDIA BAJA

1017 1341 RESIDUAL BAJA BAJA RESIDUAL

Fuente: Elaboración propia datos de Servicios Sociales 2020

 ÿ No se encuentran coincidencias entre el indicador IVSS y 

dimensiones del VEUS.

 ÿ Los resultados del IVSS refuerzan la necesidad de considerar 

la atención en servicios sociales como una nueva perspectiva 

de vulnerabilidad directamente relacionada con la población 

más vulnerable.

 ÿ Las secciones 1003 y 1006 situadas en el área vulnerable 

del Nucli Antic, entre la calle de Sant Sebastià y la calle de 

la Mare de Déu dels Socors, con alta vulnerabilidad en IVSS, 

se establecen en el VEUS como espacios urbanos sensibles 

(EUS).



100

Atlas de espacios vulnerables desde la perspectiva de los Servicios sociales de atención primaria y la COVID-19

7.3. Resumen vulnerabilidad en  
servicios sociales

A continuación, se resumen las tipologías del indicador de vulnerabilidad 

en servicios sociales (IVSS) de los últimos años. Los datos del período 

2017-2018, se han revisado y actualizado a la nueva versión del VEUS 

(Generalitat Valenciana, 2020).

Tabla 25. Resumen del Indicador de Vulnerabilidad de Servicios Sociales (IVSS)

Sección censal 2017-2018 2019 2020

1001 RESIDUAL MEDIA BAJA

1002 BAJA BAJA BAJA

1003 ALTA ALTA ALTA

1004 MEDIA MEDIA MEDIA

1005 MEDIA BAJA MEDIA

1006 ALTA ALTA ALTA

1007 ALTA MEDIA MEDIA

1008 BAJA ALTA MEDIA

1009 RESIDUAL RESIDUAL RESIDUAL

1010 MEDIA MEDIA ALTA

1011 RESIDUAL BAJA BAJA

1012 ALTA MEDIA MEDIA

1013 MEDIA ALTA ALTA

1014 BAJA BAJA RESIDUAL

1015 BAJA RESIDUAL RESIDUAL

1016 MEDIA RESIDUAL BAJA

1017 RESIDUAL RESIDUAL RESIDUAL

Fuente: Elaboración propia datos de Servicios Sociales 2017-2020
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 ÿ El indicador de vulnerabilidad de servicios sociales (IVSS) 

es un indicador sintético que agrega los diferentes programas 

de atención primara de los servicios sociales, y que permite 

mostrar la visión psicosocial de la vulnerabilidad centrada en 

las personas. Este indicador se desarrolla a partir del modelo 

AVTESSOC.

 ÿ La atención de los servicios sociales en las personas en 

situaciones de vulnerabilidad, aumenta significativamente 

en el año 2020 (t -1,9; α 0,95).

 ÿ El impacto de la COVID-19 ha generado mayor movilidad de 

los recursos económicos, que se han visto significativamente 

incrementados con la ayuda extraordinaria PEI COVID-19.

 ÿ Por otro lado, la incidencia de la COVID-19 también ha 

generado un mayor esfuerzo de recursos en la atención 

de los servicios sociales. Este esfuerzo aumenta en un 1 

punto los expedientes por día registrados en comparación 

al año 2019, siendo en el año 2020 de un promedio del 5,7 

(calculado sobre 365 días).

 ÿ La población atendida por los servicios sociales en los dos 

últimos años, se caracteriza por ser, mayoritariamente, de 

nacionalidad española, destacando el factor de género, 

siendo más frecuente la atención en servicios sociales en las 

mujeres.

 ÿ Por otro lado, en la atención a la dependencia destaca una 

mayor cantidad de atenciones en la población de 55 años de 

edad y más, que van en aumento con la edad.
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 ÿ A nivel de secciones censales, el indicador IVSS mantiene 

la tendencia de vulnerabilidad alta en las secciones 1003 y 

1006 (2017-2018) y en la sección 1013 (2019). Las secciones 

censales 1003 y 1006 se sitúan en la zona del Nucli Antic, 

entre la calle de Sant Sebastià y la calle de la Mare de Déu 

dels Socors; mientras que la sección censal 1013 se sitúa en 

torno a la plaza de Joan Carles I, Barri dels Mariners).

 ÿ La sección 1010 incrementa un nivel de vulnerabilidad en 

2020, pasando de ser una zona de vulnerabilidad media en 

los años anteriores, a una zona de vulnerabilidad alta. En 

esta área destaca la zona de la plaza del Primer de Maig 

y, especialmente, la zona cercana a la calle de Iecla y de 

la capella de Nostra Senyora del Carme, área vulnerable 

Dones de la Mar.

 ÿ La sección 1008 con alta vulnerabilidad en 2019, pasa a 

vulnerabilidad media en 2020. Esta sección comprende un 

área extensa de partidas y urbanizaciones ubicadas en la 

zona oeste y sur del municipio.

 ÿ Las secciones censales 1003 y 1006 (Nucli Antic) con alta 

vulnerabilidad, se corresponden también con los espacios 

urbanos sensibles (EUS).



103



104

Atlas de espacios vulnerables desde la perspectiva de los Servicios sociales de atención primaria y la COVID-19



105

Resumen final 
vulnerabilidad

08



106

Atlas de espacios vulnerables desde la perspectiva de los Servicios sociales de atención primaria y la COVID-19

 ÿ La atención de los servicios sociales en las personas en 

situación de vulnerabilidad, aumenta significativamente en 

el año 2020 con el impacto de la COVID-19.

 ÿ La incidencia de la COVID-19 genera mayor movilidad de 

los recursos económicos y mayor esfuerzo de los recursos 

asistenciales de los servicios sociales. 

 ÿ El promedio de atenciones por día se sitúa en un 5,7.

 ÿ La población atendida por los servicios sociales de atención 

primaria, se caracteriza por ser de nacionalidad española y de 

sexo mujer. 

 ÿ Las personas en situación de dependencia suelen ser 

mayores de 55 años de edad. 

 ÿ La metodología aplicada parte del modelo teórico de análisis 

de la vulnerabilidad territorial desde los servicios sociales 

(AVTESSOC).

 ÿ El indicador de vulnerabilidad de servicios sociales (IVSS) 

es un indicador sintético que agrega los programas de 

atención primaria de los servicios sociales.

 ÿ Las secciones 1003 y 1006 mantienen la tendencia de 

vulnerabilidad económica alta.

 ÿ Las atenciones en ayudas económicas de los servicios 

sociales se concentran en la zona de la calle de l’Àngel, calle 

de Sant Pasqual y calle de les Ànimes.

 ÿ La alta vulnerabilidad en atención a la dependencia, se 

mantiene en las secciones 1003, 1013 y 1011. 

 ÿ Las atenciones a la dependencia en la sección 1003 se 

concentran en el entorno cercano a la calle de l’Àngel y la 

calle de Sant Pasqual.

 ÿ En la sección 1013 la vulnerabilidad se focaliza en el entorno 

de la plaza de Joan Carles I.
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 ÿ En la sección 1011 las atenciones se concentran en la 

zona que comprende la calle de Maria Auxiliadora, avenida 

de Barcelona, calle de Leopold Querol y carretera de 

València-Barcelona.

 ÿ La vulnerabilidad alta en la atención a la infancia y a la 

familia, se mantiene en la sección 1012. 

 ÿ Las intervenciones de los servicios sociales se centran 

especialmente en la zona de la calle de Centelles y otras calles 

vecinas.

 ÿ Se observa alta vulnerabilidad en la atención de los 

servicios sociales (IVSS), en las secciones censales 1003 y 

1006, una tendencia de vulnerabilidad que se mantiene desde 

2017-2018.

 ÿ Estas secciones se ubican en el área vulnerable del Nucli 

Antic, entre la calle de la Mare de Déu dels Socors y la calle de 

Sant Sebastià. Son zonas EUS.

 ÿ La sección 1013 también se sitúa con alta vulnerabilidad en 

servicios sociales en los dos últimos años.

 ÿ Las atenciones de los servicios sociales de atención primaria 

se concentran en el área vulnerable del Barri dels Mariners, en 

torno a la plaza de Joan Carles I.

 ÿ Otras secciones censales con vulnerabilidad alta o media en 

2020, son: la sección 1010 (alta), y las secciones 1002, 1007, 

1008 y 1001 (media).

 ÿ En la sección 1010, la vulnerabilidad se focaliza en la zona de 

la plaza del Primer de Maig y la zona del entorno de la calle de 

Iecla.
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 ÿ Las otras zonas con vulnerabilidad media son la avenida del 

País Valencià; la zona entre la calle de la Mare de Déu del Pilar 

y el camí Fondo; la zona oeste y sur del municipio; y el entorno 

Vinalab.

 ÿ A modo de conclusión, el municipio de Vinaròs se caracteriza 

por una alta movilidad de la población. 

 ÿ Se detectan tendencias de vulnerabilidad en determinadas 

 localizaciones.

 ÿ El análisis de la vulnerabilidad puede mostrar cambios 

significativos en cortos períodos de tiempo a causa de 

nuevas necesidades de la población.

 ÿ La prevención y las estrategias integrales de intervención, 

son clave para la mejora de la atención en servicios sociales a 

la población más vulnerable.
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El modelo aplicado con carácter piloto es un modelo de análisis mixto 

donde se aplican metodologías de carácter cuantitativo y cualitativo. Para 

ello se utilizan diferentes fuentes de datos, y se definen las variables de 

estudio. 

FUENTES

Las fuentes secundarias utilizadas son: Visor de Espacios Urbanos Sensibles 

(VEUS) (Generalitat Valenciana, 2020), esta fuente nos proporciona la 

medida de la vulnerabilidad territorial desde indicadores estandarizados 

que contemplan la visión con servicios sociales (Agost-Felip, Martínez 

Martínez, 2018; Giménez-Bertomeu et al., 2020); base de datos territorial de 

las intervenciones de servicios sociales “ad hoc” (Agost-Felip y Martínez 

Martínez, 2018; Agost-Felip,2019b); fuentes oficiales de información, planes 

municipales o documentos relacionados. Con el objeto de categorizar e 

identificar áreas estandarizadas a nivel de sección censal.

Las fuentes primarias utilizadas están dirigidas a identificar áreas de 

intervención comunitaria, e incorporan el criterio técnico de las personas 

profesionales de servicios sociales y el criterio de los agentes del territorio 

(stakeholders).

VARIABLES

Variables territoriales: 

Sección censal: Unidad de medida más pequeña estandarizada que 

identifica una distribución territorial con un número de población, son 

una unidad de medida estadística que recoge subdivisiones del término 

municipal. 

Zona básica de servicios sociales:  

formada por una o más secciones censales.
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Dimensiones y variables de vulnerabilidad: 

Dimensión de vulnerabilidad de Servicios sociales (IVSS): prestaciones 

económicas (p. género); atención a la dependencia (p. género); atención a 

la familia e infancia. 

Dimensión vulnerabilidad residencial:  

superficie media por habitante de los inmuebles residenciales; valor 

catastral; accesibilidad (Serrano Lanzarote et al., 2020).

Dimensión vulnerabilidad socioeconómica:  

Población sin estudios; nivel de renta/riesgo de pobreza exclusión; Tasa 

de desempleo registrado (incorporando perspectiva de género) (Serrano 

Lanzarote et al., 2020).

Dimensión vulnerabilidad sociodemográfica:  

Población vulnerable (p. género); hogares vulnerables (p. género); 

población inmigrante (p. género) (Serrano Lanzarote et al., 2020).

MUESTRA

El número de secciones censales de la Comunitat Valenciana para 2019 

son 3.472, se ha producido una pérdida de población desde 2011 donde 

se recogieron 3.478 secciones en el VEUS de 2018 (Serrano-Lanzarote et al, 

2020). La muestra se determinará para cada caso de estudio a partir de la 

unidad de sección censal y adaptada a la mapificación de servicios sociales 

de la Comunitat Valenciana.

HERRAMIENTAS/INSTRUMENTOS

Base de datos de Servicios sociales territorial diseño “ad hoc”: Fuente zona 

básica de Servicios sociales.

Base de datos de Espacios Urbanos Sensibles: Fuente VEUS (Generalitat 

Valenciana, 2020).

Técnicas participativas: entrevista, fichas de registro.
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Modelo de cálculo

El Indicador de Vulnerabilidad de Servicios Sociales (IVSS) se calcula 

a partir de los expedientes de Servicios Sociales que se corresponden 

a expedientes de ayudas económicas, expedientes de atención a la 

dependencia y expedientes de atención a la infancia y familia.

Pasos: 

 ÿ Se diseñan tres tablas para cada una de las variables 

(económica, dependencia, familia) con los N (número de 

expedientes) por sección censal.

 ÿ Se calcula el porcentaje de expedientes de cada sección 

censal sobre la población de la sección censal en concreto. Se 

calcula también el porcentaje de expedientes de cada sección 

censal sobre la población total del municipio.

 ÿ Se calcula un valor normalizado para cada sección censal a 

partir de la fórmula:

Normalización=
(X—Xmin)

(Xmax—Xmin)

Donde, 

X, es el valor en porcentaje de N casos entre los habitantes de la    

sección censal. 

Xmin, es el valor mínimo en porcentaje de N casos entre los    

habitantes del municipio. 

Xmax, es el valor máximo en porcentaje de N casos entre los    

habitantes del municipio. 
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 ÿ Se ordenan de menor a mayor las secciones censales según el 

valor normalizado.

 ÿ Se fijan las 4 tipologías a partir del cálculo de cuartiles 

(VEUS, 2020) para establecer los rangos para los niveles de 

vulnerabilidad: residual, baja, media y alta, para cada una de 

las tres variables.

 ÿ Por último, a partir de una cuarta tabla por secciones censales 

en las que se incluyen los valores normalizados de las tres 

variables, se calcula el índice de vulnerabilidad de servicios 

sociales (IVSS). Fórmula:

IVSS(i)= *
pv1*v1’(i)+pv2*v2’(i)+pv3*v3’(i)

pv1+pv2+pv3
100
3

 Donde, 

 IVVS (i), es el Índice de Vulnerabilidad de Servicios Sociales, en la  

 i-ésima sección censal (i=1,…,3472). 

 v1’ (i), es el valor de la variable “prestaciones económicas”, en la   

 i-ésima sección censal (i=1,…,3472). 

 v3’ (i), es el valor de la variable “atención a familia e infancia”, en la  

 i-ésima sección censal.  

 pv1, pv2, y pv3, son los pesos asignados a cada una de las variables  

 v1’, v2’ y v3’, respectivamente. 

 La fórmula calcula el índice de Vulnerabilidad de Servicios Sociales,  

 como la media de las tres variables explicativas (v1’, v2’ y v3’).   

 Dichas variables se ven afectadas por una ponderación o peso (pv1,  

 pv2 y pv3), que refleja la importancia relativa de las mismas. En este  

 caso, la fórmula se ha simplificado a la media de las tres variables. 

 ÿ A partir de la obtención de este índice, ordenamos los 

resultados para el cálculo de las tipologías, siguiendo el 

método expuesto anteriormente, y determinando los rangos 

de los niveles de vulnerabilidad.

Nota: En las variables de 

dependencia y menores en que 

los expedientes se corresponden 

a la unidad familiar, se puede 

aplicar un factor de unidad 

familiar. El INE marca un 2,50 y, 

si es posible, también se puede 

calcular directamente de la media 

de unidad de convivencia en el 

registro concreto de datos. No 

obstante, la aplicación del factor no 

altera los resultados de los índices 

de vulnerabilidad.
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Mapa 19. Sección censal 1001

Fuente: Ficha Resumen Datos VEUS (Generalitat Valenciana, 2020)
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Mapa 20. Sección censal 1002

Fuente: Ficha Resumen Datos VEUS (Generalitat Valenciana, 2020)

1213801002

1213801003

1213801010

1213801013

1213801004

1213801014

1213801007

1213801016

Leyenda
Vulnerabilidad Integral

Polivulnerabilidad media

Polivulnerabilidad baja

Vulnerabilidad residual

0 0,04 0,08 0,120,02
Kilómetros

1:3.100Escala



128

Atlas de espacios vulnerables desde la perspectiva de los Servicios sociales de atención primaria y la COVID-19

Mapa 21. Sección censal 1003

Fuente: Ficha Resumen Datos VEUS (Generalitat Valenciana, 2020)
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Mapa 22 Sección censal 1004

Fuente: Ficha Resumen Datos VEUS (Generalitat Valenciana, 2020) 
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Mapa 23. Sección censal 1005

Fuente: Ficha Resumen Datos VEUS (Generalitat Valenciana, 2020)
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Mapa 24. Sección censal 1006

Fuente: Ficha Resumen Datos VEUS (Generalitat Valenciana, 2020)
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Mapa 25. Sección censal 1007

Fuente: Ficha Resumen Datos VEUS (Generalitat Valenciana, 2020)
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Mapa 26. Sección censal 1008

Fuente: Ficha Resumen Datos VEUS (Generalitat Valenciana, 2020)
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Mapa 27. Sección censal 1009

Fuente: Ficha Resumen Datos VEUS (Generalitat Valenciana, 2020)

1213801009

1213801008

1209901001

1202703007

1212101001

1213801015

1213801012

1213801007

1213801011

1213801003
1213801004

1213801014

1203401001

1210101001

1203401001

Leyenda
Vulnerabilidad Integral

Polivulnerabilidad media

Polivulnerabilidad baja

Vulnerabilidad residual

0 0,85 1,7 2,550,425
Kilómetros

1:60.600Escala

Abril, 2020



135

Mapa 28. Sección censal 1010

Fuente: Ficha Resumen Datos VEUS (Generalitat Valenciana, 2020)
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Mapa 29. Sección censal 1011

Fuente: Ficha Resumen Datos VEUS (Generalitat Valenciana, 2020)
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Mapa 30. Sección censal 1012

Fuente: Ficha Resumen Datos VEUS (Generalitat Valenciana, 2020)
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Mapa 31. Sección censal 1013

Fuente: Ficha Resumen Datos VEUS (Generalitat Valenciana, 2020)
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Mapa 32. Sección censal 1014

Fuente: Ficha Resumen Datos VEUS (Generalitat Valenciana, 2020)
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Mapa 33. Sección censal 1015

Fuente: Ficha Resumen Datos VEUS (Generalitat Valenciana, 2020)
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Mapa 34. Sección censal 1016

Fuente: Ficha Resumen Datos VEUS (Generalitat Valenciana, 2020)
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Mapa 35. Sección censal 1017

Fuente: Ficha Resumen Datos VEUS (Generalitat Valenciana, 2020)
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Mapa 36. Espacios Urbanos Sensibles (EUS) Vinaròs

Fuente: Visor Cartográfico. VEUS (Generalitat Valenciana, 2020)
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Mapa 37. Tipologías de Vulnerabilidad Urbana

Fuente: Visor Cartográfico. VEUS (Generalitat Valenciana, 2020)
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Mapa 38. Vulnerabilidad Residencial

Fuente: Visor Cartográfico. VEUS (Generalitat Valenciana, 2020)
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Mapa 39. Vulnerabilidad Socioeconómica

Fuente: Visor Cartográfico. VEUS (Generalitat Valenciana, 2020)
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Mapa 40. Vulnerabilidad Sociodemográfica

Fuente: Visor Cartográfico. VEUS (Generalitat Valenciana, 2020)
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Mapa 41. Áreas urbanas vulnerables 

Fuente: Pla Estratègic de la Ciutat de Vinaròs (Ajuntament de Vinaròs, 2018, p.83)
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